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”‘ Smart Trading Gains (STG) ist ein prozessorientiertes Unternehmen im Bereich der 0:‘
:’: Trading-Ausbildung. Unser Ziel ist es, Kunden das Handwerk des Tradings durch ’.‘
':‘ Marktverstandnis beizubringen. Dies wird ausschlieRlich durch eine intensive und :0:
p‘q personliche Betreuung durch Experten sowie einer standigen Erreichbarkeit gewahrleistet. .:‘
I M
’:‘ STG setzt sich die Kundenzufriedenheit als oberstes Ziel und stellt die Anforderungen und .“
:’: Erwartungen der Kunden in Mittelpunkt aller Aktivitaten. ’:‘
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.:‘ STG fordert und pflegt eine laufende Kommunikation mit den Kunden und Stakeholdern im :‘:
:.‘ gesamten Umfeld des Unternehmens. 0:‘
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’0‘ STG verpflichtet sich zur Einhaltung der gesetzlichen-, behordlichen- und Kunden- :0:
”‘ Anforderungen. )
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:Q: STG lebt den laufenden Verbesserungsprozess durch regelméafiges Analysieren der .Q‘
i) Prozesse und kontinuierliche Optimierung der Ablaufe. .0‘
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b:‘ STG verpflichtet sich zur Einhaltung der ISO 9001:2015 und ist damit das erste zertifizierte 0:‘
"‘ Trading-Ausbildungszentrum aus Graz/Osterreich. "‘
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